


1 - TERALCO GROUP

LEAN 
MARKET

ING

PRODUCTO

MOVILIDAD
Y

CLOUD

CRM

FACTORÍA 
DE

SOFTWARE

BIG 
ANALYTICS

2002   Constitución compañía. Factoría de software.

2003   Migración sistema recaudatorio Diputación

2006   Business Intelligence.

2008   Gestor de campañas. Gendi.

2009   Registro E/S para Diputación (SICRES3)

2010   Gestión de expedientes y tributos. GexFlow.

2012   Portal de BIG DATA (Observat. Gto. Público)

2014   Consultoría Analítica (Big Analytics).

2015   Certificación Partners SalesForce

2017  Actualmente somos un equipo de 50 

profesionales especializados



2 - REFERENCIAS Y CASOS DE ÉXITO



3 - PRINCIPALES VENTAJAS

SOFTWARE LIBRE

Nuestras soluciones 

se entregan bajo 

licencia GPL 

INTEGRACIÓN AGE

Plena integración con 

herramientas @firma, 

Cl@ve, SARA, SIR, 

Notific@…

GESTIÓN DEL CAMBIO

Fácil y rápida, plataforma 

operativa en tiempo 

record

INTEGRACIÓN EXTERNA

Bus de integración para la 

combinacio ́n de 

aplicaciones de terceros 

VERSIONADO 

Actualizaciones 

continuas con los 

cambios legislativos y 

mejoras, sin coste extra

NUBE SEGURA

Opcionalmente, 

implantación en 

arquitectura preexistente



3 - PRINCIPALES VENTAJAS

GEXFLOW SE ADAPTA A TU 

FORMA DE TRABAJAR

Dispones de procedimientos 

prediseñados y además puedes 

diseñar los tuyos propios de forma 

visual.

SOLUCIÓN INTEGRAL

Sistema modular que permite una 

implantación progresiva. 



LA SUITE GEXFLOW



4 - SISTEMA MODULAR

CONSULTORÍA

Te asesoramos con asistencia técnica y en 
proyectos de mejora de tu gestión 
corporativa

INTEGRACIÓN / IMPORTACIÓN

Implantación de una plataforma ligera de 
integración (ESB) con capacidades para 
definición y enrutamiento de mensajes

FORMACIÓN

Adaptamos nuestras sesiones de formación 
a tus necesidades y al volumen del 
personal de tu organización

SOPORTE TÉCNICO

Servicio de asistencia remota que 
proporciona de forma eficaz y sencilla un 
apoyo inmediato a nuestros clientes

SERVICIOS



5 - SUITE GEXFLOW

SEDE ELECTRÓNICA
Sitio web en el que se centraliza la información, 
servicios y trámites electrónicos de la administración pública.

Proporciona todos los componentes necesarios que 
permitan al Ayuntamiento el cumplimiento de La Ley 
11/2007, de 22 de junio.

Carpeta del ciudadano

Tablón de anuncios

Verifirma

Perfil del contratante

Requisitos e información legal de la Sede



5 - SUITE GEXFLOW

CARPETA CIUDADANO
Principal canal de comunicación electrónico entre el 
ciudadano y la administración

La carpeta del ciudadano permite a la ciudadanía y a las 
empresas, la gestión de los trámites electrónicos que ponen a 
su disposición las AAPP.

Distintos niveles de tramitación (iniciar trámite, 
publicar información, adjuntar, notificar o completa 
gestión del trámite)

Disposición de notificaciones electrónicas (con 
su correspondiente acuse y aviso al correo electrónico)

MÓDULOS OPCIONALES

Cl@ve



5 - SUITE GEXFLOW

REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA
Sistema multientidad que permite la gestión de los registros 
telemáticos y presenciales.

MÓDULOS OPCIONALES

Escaneo diferido
Compatibilidad con MS Word
Consultoría Certificación SIR

Sirve principalmente para anotar un asiento en formato 
digital de un registro, bien sea de entrada o de salida 
cuya presentación puede ser presencial o telemática.

Digitalización de documentos

Cotejo/compulsa electrónica de documentos

Permite múltiples interesados



Compuesto por diferentes módulos funcionales y dotado de dos 
perspectivas de tramitación: nivel de expedientes y nivel de tarea, 
permite la gestión electrónica de expedientes.

5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE EXPEDIENTES
Planteado con diseño modular, abierto para la interconexión 
con otros sistemas y basado en flujos de trabajo

Gestor documental

Portafirmas

Diseño ad-hoc de procedimientos

PAC: Procedimiento Administrativo Común

Compatibilidad con MS Office
Órganos colegiados
Cuadro de Mandos

MÓDULOS OPCIONALES



5 - SUITE GEXFLOW

PORTAFIRMAS
Herramienta corporativa centralizada, que permite la firma 
independientemente de dónde se genere el documento

Desde el portafirmas, se puede visualizar todos los documentos 
pendientes, generados con Gexflow o cualquier otra herramienta, y 
en un único paso firmarlos.

Posibilidad de realizar firmas automatizadas 
mediante el sello de órgano.

Flujos de firma (ordenados, desordenados y 
con múltiples posibles firmantes por paso de 
firma), y trazabilidad.

MÓDULOS OPCIONALES

Firma móvil Android
Próximamente: Firma móvil iOS



5 - SUITE GEXFLOW

GESTIÓN TRIBUTARIA
Con todas las garantías jurídicas tanto para el órgano como 
para el contribuyente

Compatibilidad con MS Word

Permite la gestión íntegra del ciclo de vida de las deudas 
tributarias de cualquier padrón.

Recaudación: domiciliación de recibos, gestión de las 
cartas de pago, cobro por ventanilla, devoluciones, 
importación del fichero C60, importación fichero SEPA, 
delegación en entidades recaudatorias, etc

Gestión de fraccionamiento de recibos y liquidaciones

Exportación de la contabilidad a otros aplicativos: 
Sicalwin y Unit4

MÓDULOS OPCIONALES

PASARELA DE PAGO
Servicio común e independiente de pago 
electrónico de tributos y tasas contra entidades 
colaboradoras



5 - SUITE GEXFLOW

PORTAL DE TRANSPARENCIA
El Portal de la Transparencia permite la publicación y 
actualización de toda la información necesaria para el 
cumplimiento de la Ley de Transparencia

Ponemos a tu disposición un Portal de Transparencia (de acuerdo 
con lo dispuesto por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre) que incluye 
acceso a la Información Pública y Buen Gobierno.

Ampliar y reforzar la transparencia

Regular y garantizar el derecho de acceso a la 
información relativa a la actividad de la corporación

Establecer las obligaciones de buen gobierno



5 - SUITE GEXFLOW

OPEN DATA
El Portal de Datos Abiertos permitirá a la Organización 
publicar datos con el fin de ofrecer a los ciudadanos una base 
de conocimiento para su uso, explotación y reutilización.

El Portal de Datos Abiertos permitirá a la Organización la 
publicación de DataSets, responsables de organizar y almacenar 
los conjuntos de datos disponibles. 

Conjunto de metadatos por defecto, incluyendo 
metadatos geoespaciales de acuerdo a la directiva 
INSPIRE, y pudiendo añadir metadatos personalizados

Personalización de la información a mostrar, colores, 
logo, etc

Interfaz intuitiva y de fácil uso



5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE ATESTADOS
La tecnología al servicio del Agente de la Autoridad, facilitando 
sus funciones. Control de las operaciones, completa 
trazabilidad de las acciones y total eficiencia en la gestión

Tecnología para la gestión (gestión de personas y de vehículos, 
autenticación mediante LDAP/Active Directory, datos de ficha 
policial, tramitador de flujos de estado de expediente, ampliable con 
nuevos módulos)

Repositorio de información, gestión de documentos, 
generación de plantillas, tramitación de expedientes.

Visor de mapas (GIS / Google)

Integración con Arena (DGT) con alta y cierre de 
atestados, con ATEX5 (DGT) para la lectura de datos del 
vehículo e ITV, con Gestor de Expedientes...

Potente croquizador online



LA SUITE GEXFLOW



5 - SUITE GEXFLOW

¿Cómo puedo acceder a la aplicación?

Certificado

Usuario y contraseña 

LDAP/Active Directory

¿Y una vez dentro?

Sistema multientidad

Perfiles de trabajo totalmente personalizables



5 - SUITE GEXFLOW

REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA

Fácil, sencillo e intuitivo

Atajos y funcionalidades que permiten 
la carga rápida de los datos

Escaneo diferido

https://docs.google.com/file/d/1ntk61PKgBuurfES3FBke6jQIhEaZIH1S/preview
https://docs.google.com/file/d/1ntk61PKgBuurfES3FBke6jQIhEaZIH1S/preview


5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE EXPEDIENTES

Muy potente

Totalmente adaptable a las necesidades
de cada usuario

Datos y documentos perfectamente 
organizados

https://docs.google.com/file/d/1wIyu379MUa_Aa4x1iTU_ht-xqXh3wn_b/preview
https://docs.google.com/file/d/1wIyu379MUa_Aa4x1iTU_ht-xqXh3wn_b/preview


5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE EXPEDIENTES
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GESTOR DE EXPEDIENTES
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GESTOR DE EXPEDIENTES



5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE EXPEDIENTES

PAC - Procedimiento
Administrativo
Común

Tareas siempre disponibles para 
gestionar el procedimiento de 
forma libre

Evita bloqueos en la tramitación

Gestión del cambio adaptada



5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE EXPEDIENTES

Diseño ad-hoc de procedimientos

Flujo de tramitación del expte. 
personalizado

Modelado en lenguaje bpmn 
mediante interfaz gráfica

Uso de un mismo modelo de 
proceso para distintos tipos de 
expedientes



5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE EXPEDIENTES

Redacción de un documento

Redacción de todo tipo de documentos

Definición de flujos de visado y firma
por defecto

Plantillas de la Red Provincial

https://docs.google.com/file/d/1YbI6B8RThSVE7EY0Xws_YMdmd6Crr6hT/preview


5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE EXPEDIENTES

Redacción de un documento

Libre Office o MS Office

Complemento que permite utilizar datos del 
expediente, interesado, documento, etc
en la redacción del documento

Múltiples notificaciones generadas 
automáticamente a partir del texto íntegro 
del decreto



5 - SUITE GEXFLOW

PORTAFIRMAS
Aplicación móvil Aplicación escritorio

Corporativo y centralizado

Integrado con otros aplicativos

Firmas o visados en lote



5 - SUITE GEXFLOW

GESTOR DE EXPEDIENTES
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GESTOR DE EXPEDIENTES



5 - SUITE GEXFLOW

CUADRO DE MANDO

Estadísticas sobre la situación
actual y eficiencia (tiempos de 
tramitación, apertura,...)

Registros y Expedientes



Contacto
------------------------------------------

Teralco Tecnologías Informáticas S.L.

Francisco Pomata
Coordinador Área eAdmin

fpomata@teralco.com
  

Rubén Galiano
Jefe de Ventas

rgaliano@teralco.com
 

Conchi Palma
Responsable Atención al Cliente

cpalma@teralco.com
 

GRACIAS

http://demo.gexflow.com:8080/gexflow

mailto:fpomata@teralco.com
mailto:pgil@teralco.com
mailto:cpalma@teralco.com
http://demo.gexflow.com:8080/gexflow

